Umroh Super Eco 9D

ITINERARY

Code :

Type of Program :

CT01-02001/0530

Full Board

Location : Jakarta, Jeddah, Makkah, Madinah
Program : Umroh Super Eco
Size group : min 40 pax
Departure : Low Sesson
Budget : Start from Rp. 28,5 juta / pax
Day Itinerary Remark

JAKARTA - JEDDAH
Berkumpul di Bandara Soekarno-

Pick Up service /
Transportation: Private

dengan Thawaf, Sa’I, dan
Tahalullul.

Day Hatta 4 jam sebelum _
_ _ Executive couch
01: keberangkatan, di Terminal ,
: Accommodation: Hotel *3
keberangkatan menuju Jeddah (setaraf)
Arab Saudi.
JEDDAH — MAKKAH
Tiba di Jeddah, menuju imigrasi
(proses visa), istirahat di Transportation: Private
Day hotel transit. Setelah Shalat Executive couch
02: Ashar berangkat menuju Makkah | Accommodation: Hotel *3
untuk melakukan Umroh wajib (setaraf)



https://btravelink.id/product/umroh-super-eco-9d/

MAKKAH
Shalat Shubuh di Masjidil

Transportation: Private

Day Haram, makan pagi dihotel, Executive couch
03: kemudian Jamaah memperbanyak | Accommodation: Hotel *3
ibadah di Masjidil Haram dengan (setaraf)
Zikir dan membaca Al- Quran.
MAKKAH
Setelah Sarapan pagi bersiap-
siap untuk city tour, meliputi: | Transportation: Public
Day Jabal Tsur, Padang Arafah, transport / tram
04: | Jabal Rahmah, Muzdalifah, mina, | Accommodation: Hotel *3
dan Ji’ronah untuk mengambil (setaraf)
Migat untuk melaksanakan Umroh
Ke 2.
MAKKAH — MADINAH
Shalat Shubuh berjamaah, dan
setelah Shalat Dhuha menunaikan | Transportation: Private
Day | Thawaf Wada’ kemudian setelah, Executive
05: makan siang checkout hotel couchAccommodation:
menuju Madinah, setibanya di Hotel *3 (setaraf)
Madinah. Check In Hotel dan
Istirahat.
MADINAH
Setelah Sholat Shubuh, sarapan
Day pagi, Jamaah melakukan ziarah Transportation: None
06 luar, diantaranya mengunjungi |Accommodation: Hotel *3
Masjid Quba, Masjid Qiblatain, (setaraf)
Jabal Uhud, perkebunan kurma,
percetakan Al-Quran.
MADINAH
Setelah Shalat Shubuh berjamaah | Transportation: Private
Day | dan sarapan pagi, ziarah dalam Executive couch
07: mengunjingi Makam Rosul dan Accommodation: Hotel *3
Makam Baqi. Dan Malam Harinya (setaraf)

Ziarah Roudho.




MADINAH — JEDDAH
Sarapan pagi dan bersiap-siap
untuk ziarah wada’Setelah makan
siang, kemudian berangkat

menuju ke Jeddah langsung Transportation: Private
Day dibawa ketempat perbelanjaan Executive couch
8: Balad/Cornich, City Tour di Accommodation: Hotel *3
kota Jeddah Mengunjungi : (setaraf)

Masjid Terapung, Laut Merah.

Malam harinya jamaah bersiap-
siap menuju Bandara King Abdul
Aziz untuk kembali ke Jakarta

Day JAKARTA

End of service
9: Tiba di Jakarta. Vi

= Biaya Tour Termasuk (include):

* Visa Umroh
» Pesawat kelas ekonomi dengan rute:

— Jakarta-Istanbul,
— Istanbul -Jeddah,
— Jeddah-Jakarta

= Akomodasi hotel sesuai itinerary

 Makan sesuai itinerary

= Bimbingan Manasik Umroh

= Perlengkapan umroh

= Muthowif/Muthowifah untuk bimbingan ibadah umroh di
Makkah

= umroh kedua (bisa untuk badal umroh keluarga)

= City Tour kota Makkah 1x

= City Tour kota Madinah 1x

= City Tour Jeddah + Syuhada Badar 1x



Name :

Bank :

= City Tour kota Istanbul Turkey 1x
= Handling
= Mengunjungi Museum

» Tidak Termasuk (exclude):

» Pengeluaran pribadi
» Semua yang tidak termasuk dalam include

= Akun bank:

Eneke Arisanti Endah M

BCA (Bank Central Asia)

Account Number : 071-2200-802

Swift Code : CENAIDJA

Name :

Bank :

Eneke Arisanti Endah M

Mandiri

Account Number : 900-00-0452516-9

Note:

» Harga berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih
dahulu.

 Down payment diperlukan untuk mengikat harga yang telah
disepakati bersama.

= Anak yang berusia di bawah 23 bulan (di bawah 2 tahun)
bebas biaya selama tidak memerlukan extra bed (tanpa
extrabed).



= Anak berusia antara 2-11 tahun dengan tinggi badan di
bawah 75cm dikenakan biaya sebesar 30% jika tanpa extra
bed.

= Anak berusia antara 2-11 tahun dengan tinggi badan di
bawah 75cm dikenakan biaya sebesar 60% jika perlu extra
bed.

= Anak-anak dengan tinggi lebih dari 75cm perlu melakukan
pembayaran penuh.

= Anak-anak berusia di atas 11 tahun perlu melakukan
pembayaran penuh.

Booking / down payment sebesar 50% (tidak bisa
dikembalikan) .

 Pelunasan perlu dilakukan pada 15 hari sebelum tanggal
keberangkatan.

 Booking akan diproses setelah ada pembayaran DP,
informasi peserta bisa dikirim melalui email:
adm.btravelink@gmail.com.

» Pembatalan yang dilakukan pada kurun waktu 14 hari
sebelum keberangkatan dikenakan charge 100%.

General Term & Condition:
Ketentuan mengenai Biaya & Pelaksanaan Tour:

1. Pendaftaran & atau pembayaran uang muka yang dibayarkan
kepada btravelink tidak dapat dikembalikan (down payment
non-refundable).

2. Pembayaran pendaftaran / down payment / uang muka sesuai
dengan destinasi yang dipilih ditambah dengan biaya visa
(jika ada).

3. Operator Tour & Travel berhak membatalkan pendaftaran
Peserta tour yang belum membayar uang muka atau
pelunasan sesuai batas waktu yang telah ditentukan.

4. Pendaftaran tanpa disertai deposit bersifat tidak
mengikat dan dapat dibatalkan tanpa pemberitahuan
terlebih dahulu kepada Peserta. Biaya tour dapat berubah
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sewaktu — waktu disesuaikan dengan regulasi pemerintah/
maskapai penerbangan/ jasa penyedia hotel / kedutaan
besar / jasa penyedia lainnya sehubungan dengan adanya
perubahan pada harga tiket/ airport tax/ fuel surcharge/
travel insurance/ hotel/ tipping/ biaya pengurusan visa,
dsb.

. Harga yang tercantum adalah harga berdasarkan low

season. Untuk keberangkatan perjalanan pada peak season
berlaku ketentuan pada deviasi harga, disesuaikan dengan
konfirmasi dari maskapai penerbangan, hotel tempat
menginap serta hal terkait lainnya.

. Peserta yang terlambat memberikan persyaratan visa dari

batas waktu yang telah di tentukan btravelink Tour &
Travel akan mengakibatkan peserta tidak dapat berangkat
tepat pada waktunya karena permohonan visanya masih
diperoses oleh Kedutaan. Kelalaian dalam hal ini diluar
wewenang operator Tour & Travel bila terjadi pembatalan
keberangkatan karena proses visa yang terlambat.

. Bagi pendaftar yang berusia di atas 70 tahun atau

memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh atau indera
atau keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh
anggota keluarga, teman atau saudara yang akan
bertanggung jawab selama perjalanan tour.

. Peserta bersedia memenuhi kelengkapan persyaratan

dokumen sesuai jadwal dan ketentuan dari pihak Kedutaan
negara yang dituju. Biaya visa tetap harus dibayarkan
walaupun visa tidak disetujui oleh kedutaan, demikian
juga jika terdapat biaya lain seperti pembatalan hotel,
kereta dan atau tiket pesawat yang terjadi karena adanya
tenggat waktu yang belum tentu sesuai dengan waktu
penyelesaian proses visa dari kedutaan, dan juga biaya
tour lainnya maka akan dibebankan kepada Peserta tour.

. Visa approval sepenuhnya merupakan regulasi / hak dari

kedutaan negara terkait untuk menyetujui / sebaliknya.
Bukan merupakan hak prerogative dari operator Tour &
Travel.

Bila permohonan visa ditolak, sedangkan tiket sudah
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12.

13.

14.

15.

16.

diterbitkan sebelum permohonan visa disetujui, karena
keharusan sehubungan dengan tenggat waktu yang
ditentukan perusahaan penerbangan (airlines), maka biaya
visa tidak dapat dikembalikan dan peserta tetap
dikenakan denda pembatalan dan administrasi sesuai
dengan kondisi terkait pihak airlines, hotel dan agen di
luar negeri.

Biaya pembelian tiket pesawat udara, kereta api, dan
transportasi lainnya serta akomodasi yang tidak terpakail
tidak dapat diuangkan kembali (non-refundable).

Tiket pesawat internasional kelas ekonomi (non-
refundable, non-endorsable, non-reroutable berdasarkan
harga tiket group atau harga promosi lainnya).
Akomodasi, menginap di hotel mulai dari level *3 dengan
ketentuan 2 (dua) orang dalam satu kamar (Twin Sharing).
Jika menginginkan satu kamar sendiri akan dikenakan
biaya tambahan (Single Supplement). Untuk paket travel
hemat / budget dengan akomodasi sekelas homestay /
hostel / villa / camping / Air B&B / apartement,
ketentuannya adalah sharing accomodation sesuai dengan
kondisi dan situasi serta kesepakatan dengan peserta.
Bila calon peserta tour berhalangan / sakit sebelum
tanggal keberangkatan yang dijadwalkan maka pengembalian
uang / biaya pembatalan, akan mengacu kepada pasal
pembatalan.

Bila ada pelayanan dalam paket yang tidak digunakan oleh
para peserta dikarenakan berhalangan atau sakit selama
perjalanan, para peserta tidak berhak menuntut uang
kembali.

Bagi Peserta tour yang tidak diijinkan masuk atau
dikenakan tindakan deportasi oleh pihak imigrasi Negara
setempat (walaupun sudah memiliki visa), atau yang
ditolak oleh perusahaan penerbangan, atau dalam
perjalanan menderita sakit, atau ada kelainan jiwa, atau
dalam perjalanan mengalami kecelakaan, yang terpaksa
harus kembali atau menyimpang dari perjalanan yang telah
ditentukan dalam acara tour, atau terpaksa membatalkan
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sebagian/hampir seluruh perjalanan setelah
keberangkatan, tidak berhak atas pengembalian uang atau
bentuk pengembalian lain apapun atas jasa-jasa yang
belum atau tidak digunakan.

Pihak operator Tour & Travel dan seluruh agen — agen
tidak bertanggung jawab dan tidak bisa dituntut atas:

. Kecelakaan, kehilangan koper dan keterlambatan tibanya

koper akibat tindakan pihak maskapai penerbangan atau
alat pengangkutan lainnya, maka standard penggantian
didasarkan pada ketentuan maskapali penerbangan
internasional atau penyedia jasa pengangkutan yang
digunakan.

. Kehilangan barang pribadi, koper, titipan barang di

airport, hotel dan tindakan kriminal yang menimpa
peserta tour selama perjalanan.

. Keterlambatan atau pembatalan jadwal penerbangan, dan

seluruh kejadian yang terjadi di luar kuasa pihak
operator Tour & Travel.

. Perubahan atau berkurangnya acara perjalanan akibat dari

bencana alam, kerusuhan dan lain sebagainya yang
bersifat Force Majeure.

. Meninggalkan peserta akibat sakit yang diderita atau

kecelakaan selama dalam tour, namun pihak operator akan

membantu untuk menghubungi kedutaan, mengantarkan
peserta ke rumah sakit, menghubungi pihak asuransi (bila
peserta memiliki asuransi perjalanan, dan asuransi
lainnya yang akan membantu peserta tersebut.

. Demi kenyamanan dan kelancaran perencanaan perjalanan

tour, pihak operator Tour & Travel dan seluruh agen-agen
berhak untuk:

. Menerbitkan tiket pesawat, kereta api dan transportasi

lainnya, akomodasi, tiket masuk objek wisata tanpa
melakukan konfirmasi 1lisan maupun tertulis kepada
pendaftar yang telah melakukan deposit.

. Membatalkan tanggal keberangkatan tour, apabila jumlah



Peserta kurang dari 20 Peserta dewasa, dan biaya tour
yang telah dibayarkan akan dikembalikan seluruhnya.
Hanya untuk paket open trip, tidak berlaku bagi program
private baik GIT (Group Inclusive Tour) atau tour secara
rombongan dan FIT (Free Independent Travelers)

3. Meminta peserta tour untuk keluar dari rombongan apabila
peserta tour yang bersangkutan mencoba membuat
kerusuhan, mengacaukan acara tour, meminta dengan paksa,
dan memberikan informasi yang tidak benar mengenai acara
tour, dll.

4. Mengganti hotel-hotel yang akan digunakan berhubung
hotel tersebut sudah penuh dan mengganti dengan hotel
lain yang setaraf. Apabila dalam periode tour di kota-
kota yang dikunjungi sedang berlangsung
pameran/konferensi maka akan diganti dengan hotel-hotel
lain yang setaraf di kota-kota terdekat.

5. Mengubah jadwal tour mengikuti kondisi yang memungkinkan
dengan tanpa mengurangi isi dalam acara tour tersebut.

6. Operator Tour & Travel berhak menagih selisih harga tour
dan lain-lainnya (jika terjadi kenaikan harga tour,
airport tax, dll) kepada calon Peserta.

1. Jadwal perjalanan juga dapat berubah sewaktu — waktu
disebabkan situasi dan kondisi yang terjadi pada saat
akan / sedang berlangsungnya tour dan keputusan
perubahan jadwal ditentukan berdasarkan pertimbangan
atas aspek keamanan, keselamatan dan kenyamanan para
peserta selama pelaksanaan tour.

Deviasi: Perubahan, perpanjangan, penambahan/penyimpangan rute
perjalanan di luar rute perjalanan yang telah dijadwalkan oleh
operator Tours & Travel.

1. Deviasi dapat diproses apabila sudah melakukan deposit
dan melampirkan fotokopi paspor dan bukti pembayaran /
transfer.



2.

3.

Deviasi dapat dilakukan apabila jumlah Peserta yang
berangkat dan yang pulang telah memenuhi kuota dari
ketentuan maskapai penerbangan. Apabila deviasi sudah
disetujui maka akan dikenakan biaya sesuai dengan
ketentuan maskapai penerbangan dan tidak dapat kembali
ke jadwal semula.

Operator Tour & Travel tidak menjamin konfirmasi
pesawat, hotel dan sebagainya bila peserta menghendaki
perpanjangan jadwal paket tour. Apabila permintaan
deviasi tidak dapat disetujui oleh pihak maskapai
penerbangan maka Peserta secara otomatis akan kembali ke
jadwal semula.

. Deviasi yang akan mempersingkat jadwal paket tour, tidak

diberikan pengurangan biaya dari biaya paket standar
semula.

Pembayaran Tour:

1.

Nilai down payment / deposit pada saat pendaftaran atau
sesuai dengan destinasi yang dipilih

. Pendaftaran yang dilakukan kurang dari 15 hari sebelum

tanggal keberangkatan harus langsung dibayar lunas.

. Paling lambat 30 hari sebelum keberangkatan : pembayaran

50% dari biaya tour

. Paling lambat 14 hari sebelum keberangkatan : pembayaran

100% dari biaya tour

. Apabila pembelian tiket pesawat termasuk dalam elemen

biaya, maka pembayaran tiket adalah 50% dari harga tiket
yang berlaku dan dibayarkan pada saat pendaftaran,
sisanya sesuai dengan ketentuan seperti di atas.

Penalti Pembatalan Tour: Jika terjadi pembatalan acara tour
oleh peserta sebelum tanggal keberangkatan

maka biaya pembatalan adalah sebagai berikut:



. Biaya pendaftaran / Down Payment / Deposit:
nonrefundable / tidak dapat dikembalikan

. 50 — 30 hari sebelum tanggal keberangkatan: 50% dari
biaya tour

. 29 — 15 hari sebelum tanggal keberangkatan: 70% dari
biaya tour

. 14 — 0 hari sebelum tanggal keberangkatan: 100% dari
biaya tour

. Biaya pembatalan di atas juga berlaku bagi: Peserta yang
mengganti tanggal keberangkatan atau mengganti paket /
jenis tour.

. Pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak (Peserta
atau operator Tours & Travel) karena bencana alam,
perang, wabah penyakit, aksi teroris atau keadaan Force
Majeure lainnya, maka ketentuan-ketentuan di atas dapat
berubah, sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih
dahulu, tergantung dari kebijakan pihak airlines, hotel
dan agen di luar negeri. (Force Majeure; Suatu kejadian
yang terjadi di luar kemampuan manusia dan tidak dapat
dihindarkan sehingga suatu kegiatan tidak dapat
dilaksanakan sebagaimana mestinya).



